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ANNEXE 10
PROCÉDURE EN CAS DE COMPORTEMENTS PRÉJUDICIABLES DANS UNE RÉSIDENCE PRIVÉE POUR AÎNÉS
Rappels importants

Il est interdit d’appliquer une mesure de contrôle dans les résidences privées pour aînés de catégorie « autonome ».

Il est également interdit d’appliquer une mesure de contrôle dans les résidences privées pour aînés de catégorie « semi-autonome », sauf de façon exceptionnelle et temporaire.

Tout comportement préjudiciable pour lequel une mesure de remplacement a été appliquée doit être signalée au CSSS du territoire où est située la résidence.

Il est strictement interdit d’utiliser une substance chimique comme mesure de contrôle dans une résidence privée pour aînés.

Procédure à suivre
10. Assurer la sécurité du résident et de son entourage en utilisant de la diversion pour calmer la situation.
11. Assurer la surveillance du résident par un membre du personnel ou par une autre personne, jusqu’au retour à la normale de la situation.

12. En cas de situation d’extrême urgence ou si la situation est hors de contrôle, appeler les services d’urgence 9-1-1.

13. Aviser sans délai le représentant du résident, la personne à aviser en cas d’urgence ou un proche.

14. Aviser le CSSS à propos de la situation dans tous les cas de comportement inhabituel ou imprévu qui présentent un danger imminent pour la personne elle-même ou pour son entourage en utilisant les modalités prévues dans le protocole d’entente conclu entre l’exploitant et le CSSS.
15. Remplir et transmettre au CSSS la demande de service découlant de l’« Avis de dépassement de l’offre de service » qui se trouve à l’annexe 5. Cet avis inclut le motif de la demande et la justification de l’urgence ou de la gravité de la situation.

16. Documenter la situation en utilisant la fiche « Renseignements sur les comportements préjudiciables » incluse avec cette procédure.

17. Conserver, dans le dossier du résident, la fiche des renseignements, de manière distincte, pour permettre une consultation rapide.

18. Assurer une communication rapide avec un professionnel du CSSS pour déterminer les actions à prendre, les mesures à appliquer et les suivis qui devront être faits.

19. Suivre et respecter les directives données par le CSSS en ce qui concerne les mesures à appliquer, y compris d’éventuelles mesures de contrôle, la surveillance recommandée et les dispositions pour une relocalisation du résident, le cas échéant.

Annexe 10 (suite)
INFORMATION COMPLÉMENTAIRE
Les mesures de remplacement en premier (Alternative par rapport à la contention)
C’EST QUOI : Les mesures de remplacement sont des actions ou des approches à utiliser pour réduire la manifestation de comportements préjudiciables ou de troubles de comportement. Elles ont pour but de diminuer les comportements inhabituels et imprévus, tout en assurant la sécurité de la personne et de son entourage. L’application d’une mesure de remplacement requiert une observation régulière des habitudes de vie de la personne pour déterminer les causes qui contribuent à la manifestation des symptômes qui prennent diverses formes. En tout temps, les approches doivent faire l’objet d’une évaluation et d’un plan d’intervention qui préconise des interventions non pharmacologiques (sans substance chimique). La formation du personnel et un environnement adapté sont considérés comme les moyens les plus efficients pour diminuer les troubles de comportement.

Les actions et approches adéquates à utiliser sont les suivantes :

· maintenir un horaire régulier des activités de la vie quotidienne, particulièrement celui de l’élimination et des repas;

· maintenir des activités de socialisation;

· assurer des séances de repos fréquentes;

· assurer au résident une position confortable;

· surveiller les effets de la médication et demander des ajustements au besoin;

· surveiller l’état de santé général du résident et lui conseiller une consultation médicale au besoin;

· utiliser de la diversion (écouter la télévision, la radio, de la musique, etc.);

· rendre accessibles des aires d’errance sécuritaires;

· favoriser un environnement calme et familier;

· diminuer la stimulation sensorielle (réduire la lumière et le bruit);

· adapter la routine selon les besoins et les habitudes de vie du résident (routine de sommeil, d’hygiène, d’alimentation, etc.).

Les mesures de contrôle interdites sauf en présence de comportements inhabituels et dangereux

C’EST QUOI : Les mesures de contrôle sont des mesures qui consistent à empêcher ou à limiter la liberté de mouvement d’une personne en utilisant la force humaine, un moyen mécanique ou encore en la privant d’un moyen qu’elle utilise pour pallier un handicap, ou qui consistent à limiter la capacité d’action d’une personne en lui administrant un médicament.
Est considérée comme une mesure de contrôle l’utilisation du matériel ou des moyens suivants :

· tout type de ceinture ou d’attache restrictive utilisé au lit ou dans un fauteuil et qui est placé au niveau des hanches, des cuisses, des poignets ou de l’abdomen;
· deux ridelles de lit (côtés de lit) pleine longueur montées;

· quatre demi-ridelles de lit (demi-côtés de lit) montées;

· fauteuil avec tablette restrictive (qui empêche de se lever);
· freins de fauteuil roulant barrés;
· vêtements restrictifs (qui empêchent la liberté de mouvements);
· couverture enveloppante;
· mitaines;
· la privation d’un accessoire que la personne utilise pour un pallier une incapacité physique (marchette, canne, fauteuil roulant);
· l’isolement pour soustraire temporairement la personne d’un environnement public pour la confiner dans un milieu jugé sécuritaire pour elle, ou pour son entourage, et qu’elle ne peut quitter de son plein gré. Les moyens pour maintenir l’isolement sont, entre autres :
· une demi-porte de chambre (en plexiglas ou en bois);
· un filet ou un ruban attaché au cadre de la porte de chambre;
· une barrière de sécurité;
· la limitation de l’accès aux portes de sortie (placer un meuble devant une porte).
Annexe 10 (suite)
FICHE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES COMPORTEMENTS PRÉJUDICIABLES
Section 1 : 
Identification du résident

	
	
	
	
	
	

	Nom du résident
	No de chambre ou de logement
	Date
	Heure


Section 2 : 
Description (vos observations) du comportement inhabituel ou imprévu manifesté par le résident :
	

	Heure

	

	

	


Indiquer les mesures de remplacement appliquées (vos actions ou approches utilisées pour diminuer le comportement préjudiciable ou les troubles de comportement, le type de diversion).

	

	Heure

	

	

	


RECOURS À UNE MESURE DE CONTRÔLE

	Justification de l’application de la mesure (ex. : danger appréhendé, sécurité) :
	

	
	Heure

	

	


Section 3 : 
Type de mesure de contrôle appliqué

	


Section 4 : 
Modalités de surveillance au moment de l’application de la mesure de contrôle

	
	

	Lieu d’utilisation de la mesure de contrôle (ex. : chambre, salon, cuisine)
	Durée, en minutes, de l’utilisation de la mesure de contrôle (ex. : à l’occasion des repas, au coucher, au moment du bain)

	
	

	Fréquence de la surveillance, par heure
	Réaction du résident (ex. : agitation, agressivité, somnolence)


Annexe 10 (suite)
Section 5 :

( Demande de service découlant d’un « Avis de dépassement de l’offre de service » envoyé au CSSS :
	
	
	
	

	Date
	Heure


( 
Avis donné au représentant du résident ou à la personne désignée comme devant être avisée en cas d’urgence :
	
	
	
	

	Date
	Heure

	

	Nom du représentant du résident avisé
	

	

	Signature de la personne responsable
	
	

	
	
	
	
	

	Titre
	Date
	Heure


Réponse et recommandations du CSSS :
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